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09. April 2010  

„Sehr gut“ für die Servicequalität von E WIE EINFACH 

CHECK24 und n-tv testen Stromanbieter  
 
 
(Köln) In einer umfassenden Studie hat das Vergleichsportal CHECK24 für 
den Nachrichtensender n-tv die Vertragsbedingungen und die 
Servicequalität von 39 überregionalen alternativen Stromanbietern getestet. 
Das bundesweit tätige Unternehmen E WIE EINFACH hat die Gesamtnote 
„sehr gut“ bekommen.  
 
Für die Servicequalität bewertete CHECK24 die Erreichbarkeit und 
Beratungsqualität der Telefonhotline und des E-Mail-Services sowie die 
Interaktionsmöglichkeiten des Verbrauchers auf den Websites der 
Versorger. Bei den Vertragsbedingungen wurden unter anderem 
Vertragslaufzeiten, -verlängerungen, Kündigungsfristen sowie Preis-
garantien untersucht. 
 
„Wir sind stolz auf dieses Ergebnis. Es zeigt, dass wir mit unserem Fokus 
auf Top-Service in Kombination mit einfachen und kundenfreundlichen 
Angeboten nach wie vor richtig liegen“, sagt der Geschäftsführer von  
E WIE EINFACH, Paul-Vincent Abs.  
 
 
Die E WIE EINFACH Strom & Gas GmbH ist der erste bundesweite Strom- 
und Gasanbieter in Deutschland. Das Kölner Unternehmen wurde im 
Februar 2007 gegründet und hat mittlerweile mehr als 900.000 Kunden von 
seinem Angebot mit einfachen und innovativen Energieprodukten 
überzeugt.  
 

Weitere Informationen zu E WIE EINFACH erhalten Sie im Internet unter 
www.e-wie-einfach.de. 
 
 


